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وا کاوی عوامل بازدارنده تأثیر_گذار 
در پیاده‌سازی سامانه‌های مدیریت دانش در سازمان‌های دانش‌مدار 
(مطالعه موردی سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مر کز اسناد آستان قدس رضوی) 


سیدعباس مرجانی ‏ عاطفه زارعی " مهدی نوقابی زاهدی " علی ضرابی ‏ طاهره ریگی۵ نر گس اورعی * 


تاریخ دریافت: ٩۷/۱۲/۹‏ تاریخ پذیرش: ۹۹/۱/۱۰ نوع مقاله : پزوهشی 


مقدمه: دانش به‌عنوان عامل اساسی رقابت و ابزار نوآوری در دنیای اقتصادی مدرن و دانش‌مدار به کالایی ارزشمند تبدیل شده 
است و نیازمند مدیریت صحیح است. شناسایی عوامل و موانع برای پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش و عدم شکل گیری و 
پیاده‌سازی سامانه‌های مدیریت دانش از اصول اولیه و پیش‌نیاز پیاده‌سازی سامانه مد یریت دانش در یک مجموعه است. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع اکتشافی است. همچنین این پژوهش با استفاده از رویکرد تفسیری و با روش 
کیفی از نوع مطالعه موردی انجام شده است. جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه کار کنان سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد 
آستان قدس رضوی که در مجموع ۳۵۰ نفر می‌باشند. نمونه گیری به‌صورت هدفمند از نوع گلوله برفی از میان متخصصان آشنا به 
حوزه مدیریت دانش که قبلاً در اين رابطه به پژوهش پرداخته‌اند انجام شد. تعداد افراد نمونه با توجه به رسیدن به اشباع نظری 
داده‌ها ۷ نفر از کار کنان بودند. در این پژوهش برای گرد آوری داده‌ها از مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ساختار یافته استفاده شد. برای 
تجزیه‌و تحلیل اطلاعات از تحلیل مضمون یا مبتتی بر تم" با کمک نرم‌افزار تحلیل داده‌های کیفی مکس کیودا (۸:60۳۸) 


نسخه ۱۰ استفاده شد. 


۱ دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی همدان صمء.انقصع4۵کنمهد‌زنهده 
۲ . استادیار علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی همدان صمی.انقع ۵ تعنهحطه‌ه‌اة 
۳ دانش آموخته دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد حدم.انقصع ۵ صنلهطه2زط2۵ 
۴ مدیر فضای مجازی سازمان کتابخانه هاء موزه ها و مر کز اسناد آستان قدس رضوی, حدم لنقع ۵ زطمتمد.ناه 
۵. دانش آموخته دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. «مه.آنقع 66۱6زعنر 
۶ دانش آموخته دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 2.0۲26688061۵00.000 
کلو رقم عتاقصعط 1 .7 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ واکاوی عوامل بازدارنده تأثی رگذار ٩۳‏ 


یافته‌ها: پس از تحلیل داده‌ها و کد گذاری چند مرحله‌ای مصاحبه انجام شده توسط چند پژوهشگر برای رسیدن به بهترین مضامین» 
دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی در سه مقوله اصلی عوامل 
سازمانی» عوامل انسانی و عوامل فنی دسته‌بندی شدند. برآیند نظر مصاحبه‌شوندگان نشان داد» دو عامل محوری باعث شکل 
نگرفتن سامانه مدیریت دانش در سازمان شده است که بقیه عوامل از اين دو عامل نشأت گرفته‌اند که عبارتند از (عامل سازمانی) 
و (عامل انسانی). 

فتیجه: بر آیند نظر مصاحبه‌شوند گان نشان می‌دهد. عامل سازمانی و پس از آن عامل انسانی بیشترین فراوانی را از نظر اثر گذاری 
بر فرایند پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش دارند. همچنین عامل فنی فراوانی کم‌تری را در این بين داشته است. «عدم احساس نیازا 
به‌عنوان زیرمجموعه عامل نخست (سازمان) با توجه نظرات کارشناسان از همه موارد اهمیت بیشتری داشت و همه 
مصاحبه‌شوند گان روی آن تا کید داشته‌اند. از نظر مصاحبه‌شوند گان» گرچه زیرساخت‌های فناوری همه سامانه مدیریت دانش 
نیست. ولی جزء جدایی‌ناپذیر آن است. از دید آنها با ابزارهای سنتی نمی توان دانش رو به تزاید را مدیریت کرد و باید از ابزارهای 
نوین و زیرساخت‌های فناوری» اعم از سخت‌افزاری و نرم‌افزاری استفاده کرد. برای رسیدن به مرحله کاربست دانش» نیاز به 
تغییرات جدی در نگاه و سیاست گذاری است که با آموزش کارکنان و مدیران می‌توان به این مهم دست یافت. نقش مشاوران و 
متخصصان که بدنه علمی و تخصصی سازمان هستند. برای مشاوره. توجیه و اقناع مدیران بسیار حائز اهمیت است. 


کلیدواژه‌ها: مدیریت دانش» سامانه مدبریت دانش» سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی. 


مقدمه و بیان مساّله 

در سال‌های اخیر با توجه به بهره‌گیری از فناوری‌های نوین اطلاعاتی» سازمان‌های دولتی و 
خصوصی و محیط فعالیت آنهء شدیدا دچار تغییر در فرایندها و عملکردهایشان شده‌اند. سازمان‌ها باید برای 
سا زگاری با شرایط رقابتی و متغیر در ساختار خود تجدیدنظر کرده و در مقابل تغییرات محیط 
انعطاف پذیری متناسب را از خود نشان دهند. لازم به ذ کر است که دانش به‌عنوان عامل اساسی رقابت و ابزار 
نوآوری در دنیای اقتصادی مدرن و دانش‌مدار به کالایی ارزشمند تبدیل شده است و نیازمند مدیریت صحیح 
می‌باشد (2014 ,002۵0 عگ 2ع116). مدیریت دانش, به معنی به دست آوردن» ذخیره کردن. توزیع و 
استفاده موثر از دانش تعبیر شده است (1996 ,107000۲0)» که به بیانی دیگر آن‌را در سازمان به‌عنوان 
مدیریت آشکار و نظام‌مند دانش ضروری و فرآیندهای تولید. سازماندهی» انتشار» استفاده و استخراج آن» 
با هدف دست‌یایی به اهداف تجاری» تعبیر می کنند (2011 .)٩1۲۳0,‏ 

به‌طور کلی» زیرساخت‌های مدیریت اطلاعات و دانش» پایه‌های بلندمدت مدیریت اطلاعات و 
دانش را بازتاب می‌دهد. در زمینه سازمانی؛ زیرساخت شامل پنج بخش اصلی است: ۱) فرهنگ سازمان؛ ۲) 
ساختار سازمان» ۳) زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان ۴) دانش مشترکک» ۵) محیط فیزیکی ( ,۳01020" 


1 ,۲6126 ک .)٩02742‏ رویکردهای مختلف در تعریف زیرساخت‌های مدیریت دانش وجود دارد. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


سابهروال. بسرا فرناندز (۲۰۱۰) به‌نقل از (لامب) (۲۰۰۶) خاطرنشان می‌کنند که (زیرساخت دانش و 
اطلاعات) به معنای همه آن چیزهایی است که برای تسهیل جریان اطلاعات و دانش در حمایت از وظایف 
بی‌شمار و اقدامات و تصمیماتی که فعالیت‌های سازمانی را تشکیل می‌دهند متمرکز است. بنابراین 
زیرساخت‌های اطلاعاتی فقط به این معنی که زیرساخت (فناوری اطلاعات) باشد. نیست. بلکه شامل عناصر 
انسانی» اجتماعی و سازمانی نیز می‌شود. خاطر نشان می‌شود» هدف سامانه‌های اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر 
(از جمله پایگاه داد سیستم‌های مدیریت سند. هوش مصنوعی و ...) که مدیریت دانش را در سراسر سازمان 
مدیریت می کند؛ شناسایی» نگهداری و تحویل (بازیابی انتقال و انتشار) دانش مفید است به شکلی که برای 
همه افراد سازمان در هر مکان و زمانی که به آن نیاز دارند در دسترس باشد ( ,6۸06 عک 02تقطگ ,صهطایت[ 
1 با این احتساب. سازمان‌ها برای مدیریت سرمایه‌های دانشی خود به روش‌ها و فنون پیچیده‌ای نیاز 
داز تلد 

برای این منظور طراحی و پیاده‌سازی سامانه‌های دانش‌مدار مانند سامانه‌های مدیریت دانش در 
سازمان‌ها امری ضروری است. سامانه‌های مدیریت دانش به سامانه‌هایی اشاره دارند که دانش را ذخیره و 
بازیابی می کنند. همکاری را بهبود می‌بخشند منابع و مخازن دانش را برای دانش پنهان ضبط و استفاده از 
دانشن» و با به تحویدیگر فر آیند مدیربت دانش وا شتانی کرده‌و سهیل میتی سامانه مد بریت دانش > 
سامانه‌ای مبتنی بر فناوری اطلاعات است که برای پشتیبانی از فرایند مدیریت دانش در سازمان ایجاد می‌شود. 
پیشرفت‌های اخیر در فناوری اطلاعات. امکان ذخیره‌سازی» پردازش, بازیایی و انتقال دانش را فراهم ساخته 
است. به همین سبب. سیاری از سازمان‌ها به استفاده از سیستم‌های مدیریت دانش روی آورده‌اند (صمیعی و 
آقایی ۱۳۸۴). آنها به‌نقل از (رائو) بیان می کنند که سامانه مدیریت دانش به لحاظ ساختار از سه مژلفه اصلی 
شامل (دانش‌های فردی کارکنان)؛ (منابع ذخیره‌سازی و نگهداری دانش) و (نقشه موجودیت‌های دانشی) 
تشکیل شده است. 

با این همه پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان‌ها» مستلزم آ گاهی از عوامل اصلی موثر در 
موفقیت این سامانه‌ها و تطبیق آن با شرایط داخلی هر سازمان است. برونو و لبد کر" (۰)۱۹۸۷ عوامل کلیدی 
موفقیت را شرایط یا متغیرهایی می‌دانند که اگر درست مدیریت شونده می‌توانند اثر قابل‌ملاحظه‌ای بر 
موفقیت سازمان داشته باشند. در خصوص موضوع پیچیده‌ای مانند مدیریت دانش نیز متغیرهای مختلفی 


وجود دارد که باید به‌درستی مدیریت شود. بسیاری از سازمان‌های دانش‌محور در کشورهای مختلف وجود 


۲ ک مصتارظ .1 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثی رگذار ٩۵‏ 


دارند که هنوز برای پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش. اقدامی نکرده‌اند. همین طور بسیاری دیگر که در خلال 
پیاده‌سازی این سامانه با شکست جدی مواجه شده‌اند. دلایل این امر توسط برخی پژوهشگران ارائه شده 
است. اخوان» جعفری و فتحیان! (۲۰۰۵). عدم‌حمایت مدیران از فرایند مدیریت دانش» نقص در ساختار 
سازمانی و نبودن جایگاه اداری مناسب برای هماهنگی نیازها؛ ضعف در فرهنگ‌سازمانی و در نتیجه عدم 
تمایل کا رکنان برای انتقال دانش به دیگران عدم ارائه آموزش‌های لازم به کارکنان و آشنا نبودن ایشان با 
سازو کار مدیریت دانش یا کمبود تجهیزات فناوری برای استقرار سامانه‌های مرتبط مانند بانک‌های اطلاعاتی 
و نرم‌افزارهای تحلیلگر و مدیریتی را زمینه‌ساز شکست مدیریت دانش پس از استقرار آن یا حتی به طور کلی 
عدم پیاده‌سازی آن در سازمان می‌دانند. 

سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی با پیشینه‌ای هزار ساله. یکی از 
معروف ترین و معتبرترین کتابخانه‌های کشور منطقه و جهان اسلام است که قرن‌هاست موجودیت خود را 
حفظ کرده است. داشتن مجموعه‌هایی بی‌نظیر و بی‌همتا از کتب ارزشمند و اسناد تاریخی, با کارشناسان و 
نیروهای دانشی» ظرفیت لازم را برای تبدیل شدن به سازمانی پیشرو در امور علمی و فرهنگی در سطح ملی 
و بین‌المللی» فراهم کرده است. کا رکنان این سازمان ۸ نفر بوده که ۷ نفر از آنان دارای مدرک د کتری» 
۱ نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد که از این تعداد ۸ نفر از آنان دانشجوی دکتری هستند. همچنین 
۱ نفر از کار کنان دارای مدرک کارشناسی می‌باشند. به‌عبارتی ۲۹۹ نفر از کار کنان این سازمان» معادل 
۵ درصد. دارای مدرک بالاتر از کارشناسی هستند (سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان 
قدس رضوی ۱۳۹۶). این امر» مبین بالا بودن سطح تحصیلات کار کنان این سازمان است. طبق آمار واحد 
پژوهش سازمان» یک چهارم کار کنان حداقل یک پژوهش در کارنامه پژوهشی خود دارند. دارای تجربه‌های 
کاری» مهارت‌های حرفه‌ای و دانش‌های فردی هستند که به‌طور نظام‌مند و مشخص بت و ضبط نشده‌اند. 
به کار گیری فناوری در سازمان و ابزارهای ارتباطی فناورانه‌ای نظیر سامانه خود کارسازی پرتال» وب‌سایت؛ 
کانال‌های مختلف اطلاع‌رسانی باعث تولید. اشترا کک. انتقال و ذخیره غیر نظام‌مند دانش کا رکنان شده است» 
ولی سامانه جامع یکپارچه با معیارها و استاندارهای مطلوب. و جود ندارد. 

بنابراین فقدان سامانه مدیریت دانش در چنین سازمانی با این قدمت و وجود نیروهای دانشی» 
پژوهشگران را بر آن داشت تا مطالعه‌ای مستقل برای بررسی عوامل بازدارنده تحقق پیاده‌سازی چنین 


سامانه‌ای انجام دهند. هدف از انجام این پژوهش شناسایی عوامل بازدارنده برای پیاده‌سازی سامانه مدیریت 


صجرنطاد۲ عک تندله؟ رمهتهطاخ .1 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


دانش در سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی می‌باشد. شناسایی عوامل و موانع؛ 
افق تازه‌ای را نمایان می‌سازد تا بر اساس آنهاء راهکارها و رهنمودهای اجرایی جهت اجرا و پیاده‌سازی پروژه 
سامانه مدیریت دانش تدوین شود. در پژوهش حاضر تلاش می‌شود تا به این پرسش پاسخ داده شود که 
دلایل عدم تحقق پروژه سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس 


رضوی چه مواردی هستند؟ 


پیشینه پژوهش 

گزنی (۱۳۸۵» مقاله‌ای با عنوان به کار گیری نظام مدیریت دانش در شرکت بریتیش پترولیوم؛ به 
نگارش درآورده است. در اين مقاله نویسنده بیان می کند که راهبری شایسته نظام مدیریت دانش نیازمند 
جلب حمایت مدیران سطوح بالا و کار کنان است. پژوهشگر به این نتیجه رسیده است که برای جل وگیری از 
شکست در پیاده‌سازی یک نظام کارآمد» باید مدل‌های موفق» عوامل شکست پروژه‌ها» تغییر فرهنگ 
سازمانی استفاده مناسب از فناوری را مدنظر قرار داد. 

در همین رابطه» اخوان» دسترنج ممقانی. اولیایی و ثقفی (۱۳۸۹)» در مقاله‌ای به نام توسعه فر آیندهای 
چرخه مدیریت دانش مبتنی بر عوامل موثر بر موفقیت مدیریت دانش, به این نکته اشاره می کند که علیرغم 
تأثیر انکارناپذیر وجود سامانه مدیریت دانش در پیشرفت سازمان‌هاء پیاده‌سازی ناموفق این مبحث نیز می‌توان 
هزینه‌های هنگفتی به سازمان تحمیل نماید. از میان عوامل بررسی شده مشوق‌های انگیزشی مناسب حمایت 
مدیریت ارشد. یادگیری مداوم و فضای آزاد سازمانی بیشترین درصد تأثی رگذاری را در موفقیت سامانه 
مدیریت دانش داشته است. مشابه پژوهش قبلی» قربانی‌زاده» نوربخش و منصوریان (۱۳۹۰ در پژوهشی با 
عنوان عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در سازمان‌های عمومیء کلیه کار کنان دانشی یکی از 
سازمان‌های بخش عمومی کشور به تعداد ۹۶ نفر را مورد مطالعه قرار داده است. نتایج نشان داد پنج عامل 
مهم در موفقیت مدیریت دانش وجود داشته که اين عوامل به ترتیب اهمیت عبارتند از: حمایت مدیران؛ 
ساختار سازمانیء فرهنگ سازمانی» منابع انسانی و فناوری. همین موضوع با جامعه سازمان‌های آموزشی 
کوش رای وصسللبایی (۱۳۹۲ )نون پعوهشی بااغ ان سای شاعش هام پیت داش و وضع 
پیاده‌سازی آن انجام شد. پژوهشگر دانشگاه کردستان را به‌عنوان جامعه هدف در نظر گرفته است. یافته‌های 
این پژوهش نشان داد» برای موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش در دانشگاه‌ها و مراکز علمی و پژوهشی 
باید به فرایندهای مدیریت دانش» توانایی مدیریتی, فناوری اطلاعات. توانمندی ساختار و فرهنگ سازمانی 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ واکاوی عوامل بازدارنده تأثی رگذار ٩۷‏ 


توجه نمود و سعی کرد که با شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان در هر یکک از اين ابعاد» سازمان را برای 
پیاده‌سازی مدیریت دانش آماده نمود. 

افجه‌ای و افجه‌ای (۰)۱۳۸۵ در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل موثر برای طراحی الگوی سامانه 
مدیریت دانش در سازمان‌های انتظامی» پس از بررسی الگوهای موجود و مطالعه سامانه‌های مدیریت دانش 
در پلیس چند کشور» یک الگوی مدیریت دانش مختص سازمان‌های انتظامی ارائه می‌دهند. نتیجه این 
پژوهش نشان می‌دهد» مدیریت دانش ضامن افزایش بهره‌وری سازمانی و بهبود عملکرد کارکنان است. 
محقق تأکید می‌کند. به دلیل امنیتی بودن محیط تفاوت در بافت فرهنگی» ساختار سازمانی متفاوت» 
محد‌ودیت استفاده از فناوری و سلسله مراتبی بودن سطوح دسترسی در این سازمان‌ها؛ طراحی سامانه مدیریت 
دانش در ساختارهای انتظامی تفاوت بارزی با سامانه‌های مرسوم خواهد داشت. بدیهی است در نظر نگرفتن 
این تفاوت‌ها» منجر به شکست قطعی در استقرار سامانه مذ کور خواهد شد. 

مشاعی و هوشمند (۱۳۹۶)؛ در مقاله‌ای با عنوان بررسی عوامل مژثر برای استقرار مدیریت دانش در 
ش رکت‌های ساختمانی استان گیلان» به بیان این مسئله می‌پردازد که اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش در 
سازمان» وابسته به زمینه‌سازی مناسب و آماده‌سازی بستر استقرار سامانه مورد نظر است. در جامعه آماری 
مورد نظر پژوهشگر» متغیرهای فرهنگ سازمانی» فناوری اطلاعات. نیروی انسانی» ساختار سازمانی» آموزش 
و بازآموزی و حمایت مدیریت ارشد مورد بررسی قرار گرفته است. نتیجه اين پژوهش نشان داد جامعه 
آماری هدف. هرچند تمامی متغیرها تأثیر قابل توجهی داشته‌اند» اما تأثیر فناوری اطلاعات بیشتر بوده است. 
در مجموع.» محقق تقویت تمامی فا کتورهای ذکر شده را در پیاده‌سازی موفق سامانه مدیریت دانش. مهم 
ارزیابی کرده است. 

اخوان» جعفری و فتحیان (۲۰۰۵) در پژوهش خود با عنوان بررسی عوامل شکست در پیاده‌سازی 
سامانه مدیریت دانش در سازمان‌ها» بیان می کند. سازمان‌ها می‌دانند که ماشین‌ها» تجهیزات و ساختمان‌ها 
نمی‌توانند به‌عنوان مهم‌ترین ویژگی‌های سازمان‌ها شمرده شوند. واضح است که مهم‌ترین ویژگی هر 
سازمان» دانش سازمانی و مدیریت صحیح آن است. محقّق در یک مطالعه موردی» عوامل شکست عمده در 
تحقق سیستم مدیریت دانش در شرکت داروسازی کالیبرو را مورد تجزیه‌وتحلیل قرار داده و به‌عنوان 
نتیجه گیری» عدم تعهد و حمایت مدیریت بالا» انتخاب نامناسب از رهبر و اعضای دانش, برنامه‌ریزی 
نامناسب. عدم بودجه جدا گانه برای پروژه مدیریت دانش» فرهنگگ سازمانی» عدم همکاری بین اعضای تیم 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


پژوهش بکتاش. انواری» علیپوریان و مقیمی ! (۲۰۱۱) با عنوان تجزیه‌وتحلیل مدیریت دانش در پنج 
قلمرو اصلی» بر این نکته تأکید می‌کند که مدیریت دانش به‌عنوان یک عامل حیاتی بر عملکرد سازمانی 
تأثیر می گذارد. اما فقدان مطالعات تجربی عموماً قبل از پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش باعث ایجاد 
چالش‌های متعددی می‌شود؛ وی به‌عنوان جامعه آماری»۱۰۱ دانشگاه را مورد بررسی قرار داده است. نتیجه 
بررسی بین پنج قلمرو اصلی شامل: مدیریت عمومی دید گاه استراتژیک» مدل رهبری منابع انسانی و 
فرایندهای داخلی ضعف در مدیریت صحیح منابع انسانی را عمده‌ترین چالش استقرار سامانه مدیریت دانش 
داهفت: 

کواکس. عمار و گرانادوس" (۰۲۰۱۳ در پژوهشی با عنوان موفقیت يا شکست در سامانه‌های 
مدیریت دانش یک مسئله جهانی» به بررسی میزان رضایت کار کنان از سامانه مدیریت دانش بین سال‌های 
۷ ۲۰۱۱ در ۷۶ کشور جهان می‌پردازد. در این بررسی ۱۰۳۴ سازمان از انواع مختلف شرکت داده 
شده‌اند. کواک و همکارانش پس از این بررسی جامع به اين نتیجه می‌رسند که برای موفقیت کامل یک 
سامانه مدیریت دانش» شرایط مختلفی باید فراهم شود از جمله این شرایط ارتباط مستمر قسمت‌های مختلف 
سازمان در فرایند مدیریت دانش است. وجود مشوق‌های تأثی رگذار نیز یکی از مهم‌ترین شرایط به‌دست آمده 
در اين پژوهش است. عدم وجود مشوق‌های جدی برای اشتراک دانش, باعث ایجاد احساس ننامنی در 
کاربران و در نتیجه مقاومت آنها در مقابل این فرایند می‌شود. مشارکت ذینفعان در طراحی سامانه مدیریت 
دانش نیز باعث همراهی بیشتر مدیران ارشد در رفع موانع اجرای این سامانه‌ها و پاسخگوی بهتر به نیاز آنها 
خواهد شد. 

در همین راستا؛ ژنگ» جیانگ و پنگ" (۲۰۱۳ در پژوهشی با عنوان طراحی و پیاده‌سازی یک 
سامانه مدیریت دانش برای حمایت از آموزش مبتنی بر وب در آموزش عالی, به این نکته اشاره می کند که 
امروزه اکثر کالج‌ها دارای سامانه یادگیری مبتنی بر وب هستند. اما اغلب این سامانه‌ها از نیاز مدیریت دانش 
کاربران غفلت می کنند. در این تحقیق, دانشگاه تسینگو به‌عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب شده و نمونه 
یک سامانه مدیریت دانش بر پایه سامانه آموزشی تحت وب برای آن طراحی شده است. با سامانه مذ کور» 
معلمان و دانش آموزان می‌توانند دوره‌های آموزشی را در طول دوره یاد گیری» مدیریت کنند و برای توسعه 


دانش خود بر اساس آموخته‌های پیشین,» برنامه‌ریزی داشته باشند. 
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سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثی رگذار ۹٩‏ 


اغلب پژوهش‌های انجام شده عوامل موثر در استقرار و موفقیت مدیریت دانش را فرهنگ سازمانی» 
ساختار سازمانی» حمایت مدیران» منابع انسانی و فناوری اطلاعات می‌دانند. بنابراین نحوه تعامل با عوامل یاد 
شده از مهم ترین چالش‌های موجود در پیاده‌سازی مدیریت دانش است. دقت عمل در سنجش وضعیت هر 
یک از این موارد پیش از ورود به بحث مدیریت دانش در سازمان‌ها؛ از اقدامات حیاتی برای موفقیت در 
استقرار مدیریت دانش است. سازمان‌ها ظرفیت‌های متفاوتی با یکدیگر دارند و ممکن است در موارد متفاوتی 
دچار ضعف باشند. طبیعتاً شناسایی به‌موقع ضعف‌های موجود و برنامه‌ریزی برای برطرف کردن آنها در حين 
پیاده‌سازی مدیریت دانش می‌تواند ۳ قابل توجهی بر احتمال موفقیت در استفاده از سامانه مدیریت دانش 


داشته باشد. 


روش‌شناسی پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع اکتشافی است. همچنین اين پژوهش با استفاده از رویکرد تفسیری 
و با روش کیفی از نوع مطالعه موردی انجام شده است. رویکرد تفسیری به بررسی تجربه زنده از عامل‌های 
سازمانی در زمینه و متن عملکرد سازمان به‌منظور فهم بهتر آن توجه نشان می‌دهد (1983 ,۲11267). جامعه 
پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی که در 
مجموع ۳۵۰ نفر می‌باشند. نمونه گیری به‌صورت هدفمند از نوع گلوله برفی از میان متخصصان آشنا به حوزه 
مدیریت دانش که قبلا در این موضوع به پژوهش پرداختهاند انجام شد. تعداد افراد نمونه با توجه به رسیدن 
به اشباع نظری داده‌ها» انتخاب شده است به این صورت که نمونه گیری نظری تا رسیدن مقوله‌ها به اشباع 
نظری ادامه داشت. که در آن دیگر داده‌ها و اطلاعات جدیدی در ارتباط با مقوله به‌دست نیامد و در پژوهش 
حاضر با پاسخگویی ۷ نفر از کار کنان به اشباع نظری رسید. 

در این پژوهش برای گرد آوری داده‌ها از مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ساختار یافته استفاده شد. زمان هر 
مصاحبه حدود ۲۰ الی ۶۰ دقیقه بوده است؛ از وسیله ثبت کننده صدا و یادداشت‌برداری حین مصاحبه برای ثبت 
داده استفاده شد. پس از مصاحبه» فایل‌ها پیاده‌سازی شد و برای تأید روایی» مطالب پیاده‌سازی شده توسط چند 
پژوهشگر و مصاحبه‌شوندگان بررسی شد تا صحت اطلاعات تأیید شود. برای تجزیه‌وتحلیل اطلاعات از تحلیل 


مضمون یا مبتنی بر تم" با به کارگیری نرم‌افزار تحلیل داده‌های کیفی مکس کیودا" نسخه ۱۰ استفاده شد. 


۵۹ 1۵216 .1 
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۱۰۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


بافته‌های پژوهش 
پس از تحلیل داده‌ها و کد گذاری چند مرحله‌ای (باز: محوری و انتخابی) مصاحبه انجام شده برای 


سال ۰۱۰ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


رسیدن به بهترین مضامین دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه مر کز اسناد آستان 


قدس رضوی در سه مقوله اصلی عوامل سازمانی» عوامل انسانی و عوامل فنی دسته‌بندی شدند و تم‌ها و 


مضامین مربوط به هر مقوله در جدول‌های زیر به تفکیک ارائه شد. 


ین از مقوله‌های اساسی در عدم پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان مذ کور» عوامل 


سازمانی است. این مقوله شامل مضامینی است که در زیر به‌صورت فهرست‌وار ذکر شده است و میزان 


فراوانی هر کدام از مقوله‌ها از دید گاه مشار کت کنندگان مشخص شده است. 


جدول ۱. عوامل سازمانی فقدان سامانه مدیربت دانش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی 


سازمانی 


مضامین 
عدم احساس نیاز به سامانه 
عدم توجه به ذخیره دانش افراد باتجربه و استفاده از آن 
وجود اشکال در ساختار سازمانی 
عدم احساس نیاز به اطلاعات 
ارزیابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاک‌های موجود مانند (ارزیابی‌های معمول مانند 
نداشتن تأخیر امتیاز آموزشی» امتیاز پژوهشی و ...) 
نبود فرهنگ سازمانی مناسب 
عدم ارزیابی کارکنان بر اساس افزايش دانش فردی 
وجود محدود گرهایی مانند چارچوب شرح وظایف 
عدم درک سودمندی ایجاد سامانه مدیریت دانش 
حاکم بودن مدیریت استراتژیک در سازمان 
محافظه کاری مدیران و کمبود مدیر اقتضایی 
عدم کاربرد و استفاده از اطلاعات 
عدم وجود محتوا برای مدیریت 
عدم‌تغییر رویکرد سنتی 
فقدان ساختارهای پویا و دانش‌محور 
ساختارهای سازمانی غیر منعطف 


| ها کار تحت 


مرو 
۷ 


۷ 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثیر گذار ۱۰۱ 


مضامین نمره 
عدم اجازه تحرکک آزادانه به کا رکنان با توجه به ساختار بسته سازمان ۴ 
پذیرش اجباری فناوری‌های جدید از سوی کاربران ۳ 
نداشتن فرهنگ اطلاعاتی ۳ 


مضامین شناسایی شده در خصوص دلایل و عوامل سازمانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان 
کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی در جدول (۱) ارائه گردید. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود مولفه‌های عدم احساس نیاز به سامانه عدم توجه به ذخیره دانش افراد باتجربه و استفاده از آن» وجود 
اشکال در ساختار سازمانی» ارژیابی کار کنان صرفاً بر اساس ملاک‌های فعلی؛ و عدم احساس نیاز به اطلاعات 
بیشترین میزان فراوانی از دید گاه مشار کت کنند گان را داشتند؛ این وضعیت نشانگر درجه اهمیت این مضامین 
در عدم تخصیص سامانه مدیریت دانش در سازمان مذ کور بوده‌اند. برای مثال یکی از مشار کت کنند گان در 
زمینه مضمون (عدم احساس نیاز به سامانه و عدم نیاز به اطلاعات) نظرشان به‌صورت زير بوده است: 

(مهم ترین چیز برای توسعه هر امری نیاز است. دلایل زیادی وجود دارد که چرا احساس نیاز به 
چنین سامانه‌ای نمی‌شود؟ کلاً سازمان‌هایی که خیلی توسعه‌نگر هستند» و خیلی رو به پیشرفت هستند و شتاب 
زیادی دارند. این‌ها دنبال تغییرات ویژه هستند؛ و دنبال اهرم‌هایی هستند که برای توسعه‌شان بکار بگیرند. 
مثلاً سیستم 1115 در راستای مدیریت دانش است. بیش از چند دهه می گذرد که این جریان وجود دارد. چرا 
ما به کار نگرفتیم؟ حتی با وجود افراد متخصص ولی کار درست پیش نرفت. بحث اینترانت» بستر مناسبی 
براغسامانه هلیرنتذانین هست): 

(زمانی که مدیران می‌خواهند برای امور حیاتی و مسائل مهم تصمیم بگیرند. نیازمند اطلاعات هستند. 
ولی ما برای تصمیم گیری چقدر به اطلاعات نیاز داریم؟ معمولا با اطلاعاتی که خودمان داریم و مشاورانی 
که دم دست داریم کار را پیش می‌بریم با هر وضعیتی که هست). 

(همچنین مشار کت کننده‌ای در زمینه مضمون (عدم توجه به ذخیره دانش افراد باتجربه و استفاده از 
آن). این گونه بیان می‌دارد: 

(شما شاهد هستید. بهترین نیروهای ما در حال بازنشسته شدن هستند. چقدر به فکر هستیم که 
اطلاعات این‌ها را ذخیره کنیم و به بهترین وجه استفاده کنیم؟ آیا خلهای دانشی سازمان ما شناخته شده‌اند 
که دنبال دانش هستیم؟ این‌ها چیزهایی است که باید درباره‌شان کار کنیم و بر روی آنها کار نشده است». 

در زمینه مضمون (وجود اشکال در ساختار سازمانی)» یکی از مصاحبه‌شوند گان این گونه بیان کردند: 


(گاهی مشکل ساختار انیت گاهی ساختار به شا اجازه تح رک نمی دهد. مجبور هستی در همان 
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ساختار و با یک شرح وظایف مشخصی کار خودت را پیش ببری. مثلاً اگر ما اجازه بدهیم به کتابخانه 
وابسته‌مان» دنبال تغییر و تحولات ویژه باشند. بگوییم برحسب تعداد مراجعان ماه حقوق شما افزایش پیدا 
می کند. بعد شما اجازه دارید تابلو را عوض کنید. رنگ میزهایتان را عوض کنید. خیلی کار در اختیار 
خودتان است. حتی گرفتن نیری در اختیار خودشان باشد. ما بر اساس آن مياييم و به شما پاداش می‌دهيم. 
آیا چنین اختیاری رو ما می‌دهیم؟) 

و دید گاه مشار کت کننده‌ای دیگر در این زمینه این است که (ببینید برخی از کار کنان به همان شکل 
خو گرفتن و عادت کردن. اصلاً حاضر نیستند یک تغییر ویژه انجام بدن. بنابراین سازو کار انگیزشی و پاداشی 
باید وجود داشته باشه که احساس نیاز بشه. بنابراین برای احساس نیاز یک راهکار دارم. یکی تغییر ساختار؛ 
یکی تغییر بحث‌های انگیزشی). 

در زمینه مضمون (ارزیابی کار کنان بر اساس مللاک‌های موجود ارزیابی معمول مانند تأخیر نداشتن 
و...) نظر مشار کت کننده‌ای این است که (وقتی که کارمند به محبط کار وارد می‌شود به کار به‌عنوان محل 
کسب در آمد فکر می کند. بعد توی کار هم مسائلی مثل عدم تأخیره ورود و خروج منظم و امتیاز آموزشی 
و ... ملاک ارزیابی است و برای طرف مهم می‌باشد). 

از مقوله‌های اساسی دیگر در عدم پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها 
و مرکز اسناد آستان قدس رضوی, عوامل انسانی است. اين مقوله شامل مضامینی است که در زیر به‌صورت 
فهرست‌وار ذ کر شده و میزان فراوانی هر کدام از مقوله‌ها از دید گاه مشارکت کنند گان مشخص شده است. 
جدول ۲. عوامل انسانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی 


مضامین نمره 

ضعیف مدیریت در برخی حوزه‌ها ۶ 
آشنا نبودن کارکنان با مفهوم دانش ۶ 
عدم آشنایی کار کنان با کاربرد و کار کرد دانش 2 
عدم تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات ۶۶ 
بسنده کردن افراد به اطلاعات خود و مشاوران دم‌دستی ۵ 
به علت بدیهی بودن تجارب و دانش ۵ 

عدم توجه کار کنان و مدیران به بخش ثبت تجارب در 
انحصاری بودن تجارب و دانش ۵ 
پرتال سازمانی 
عدم تمایل به اشترااک تجارب و دانش ۵ 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثیر گذار ۱۰۳ 


مضامین نمره 
عدم نیاز مدیران به اطلاعات در هنگام تصمیم گیری ۴ 
مقاومت مدیران در برابر تغییر / 
تأثیر آموزش‌های قبلی ِ 
تأثیر آموزش‌های سازمانی ۳ 
احساس عدم نیاز به رقابت ۳ 
کمبود دوره‌های آموزشی ِ 
عدم آزادی عمل در کا رکنان ۳ 
ترس از اشتراکک دانش برای از دست دادن موقعیت کاری ۳ 
عدم استفاده از آموزش‌های دانشگاهی ۲ 
عدم افزایش دانش پیشین ۲ 
عدم استفاده از دانش برای خلاقیت و نوآوری و بهره‌وری 1 
هدفمند نبودن مدیران ارشد ۲ 
عدم پذیرش آموزش رسمی از سوی کارکنان ۱ 
پذیرش آموزش غیررسمی ۱ 


مضامین شناسایی شده در خصوص دلایل و عوامل انسانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان 
کتابخان‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی به‌صورت جدول (۲) ارائه گردید و همان‌طور که 
مشاهده می‌شود مولفه‌های ضعف مدیریت در برخی حوزه‌ها» آشنا نبودن کارکنان با مفهوم دانش» عدم 
آشنایی کارکنان با کاربرد و کار کرد دانشء و عدم تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات بیشترین میزان فراوانی 
از دید گاه مشار کت کنند گان را داشته‌اند؛ این امر نشانگر درجه اهمیت این مضامین در عدم تخصیص سامانه 
مدیریت دانش در سازمان مذ کور بوده‌اند. برای مثال یکی از مشارکت کنند گان در زمینه مضمون (ضعف 
مدیریت) نظرشان به‌صورت زیر بوده است: 

(مدیریت دانش یک برنامه بلندمدت در سازمان‌ها محسوب می‌شود و چون مدیران نمی‌توانند آن‌را 
اینو با دغدغه‌های جاری سازمان پیوند بدهند. هر چند که مکانیزمش پیاده‌سازی بشود کاملاً در روند 
فعالیت‌های روزمره هم تأثیر دارد. ولی علی‌الظاهر چون قابل تطبیق نیست. مغفول واقع می‌شود). 

مضمون (آشنا نبودن کار کنان با مفهوم دانش) یکی دیگر از عوامل فقدان سامانه مدیریت دانش در 
سازمان بهحساب میآید که یکی از مشار کت کنند گان در این مورد این گونه بیان داشته است: 


(سامانه مدیریت دانش برای این اجرا نمی‌شود که کارمند و کاربر نمی‌داند دانش چیست که بخواهد 
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آن‌را آنجا بگذارد شما فرض کنید» ما در اینترانت و پرتالمان یک قسمت را داریم؛ تجارب کتابداران در 
کتابخانه‌های مر کزی» تجارب کتابداران در کتابخانه‌های وابسته. آیا اصلاً کسی سراغ آن می‌رود؟ آیا کسی 
در آن مطلب میگذارد؟ شما می‌توانید آن‌را رصد کنید و ببینید دیگر پس ما اصلاً نمی‌دانیم دانش چیست و 
چه چیزی را در آن قرار بدهیم؟) 

دیدگاه یکی از مشار کت کنند گان در خصوص (عدم آشنایی کاررکنان با کاربرد و کارکرد دانش) 
به این صورت است که: 

(متأسفانه کار کنان به ارزش و اهمیت دانش پی نبرده‌اند و از کار کرد و کاربرد دانش آگاهی ندارند 
و در نتیجه از مزایای آن بهره‌ای نمی‌برند). 

در زمینه مضمون (عدم تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات) نظر مشارکت کننده‌ای این است که 
(اگرچه رشته تحصیلی بسیاری از افرادی در حوزه مدیریت دانش به کار می‌پردازند کتابداری و علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی است با این وجود آنها متأسفانه به‌دنبال فهم تفاوت مفاهیمی مانند اطلاعات و دانش 
نیستند تا به این واسطه مفهوم دانش را درک کرده و تجارب دانشی خود را در سیستم مدیریت دانشی ثبت 
کنند و این یکی از معضلات اساسی به حساب می آید). 

از مقوله‌های اصلی که در عدم پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و 
مرکز اسناد آستان قدس رضوی دارای اهمیت است. عوامل فنی می‌باشد. این مقوله شامل مضامینی است که 


در زیر به‌صورت فهرست‌وار ذ کر شده و میزان فراوانی هر کدام از مقوله‌ها از دید گاه مشار کت کنندگان 


مشخص شده است. 
جدول ۳ عوامل فنی فقدان سامانه مدیربت دانش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی 
مضامین نمره 

عدم وجود سامانه پیشرفته و تعربف شده متناسب با شرایط سازمانی ۴ 
بهره‌وری از پرتال سازمانی به‌عنوان سامانه مدیریت دانش ۵ 
عدم وجود اطلاعات یکپارچه ۵ 
عدم وجود مخازن دانشی و اطلاعاتی در سازمان ۴ 
زیرساخت‌های فناوری پیچیده ۲ 
زیرساخت‌های فناوری سخت ۲ 
عدم نیاز به سامانه مدیریت دانش به‌عنوان سامانه‌ای جدا از پرتال سازمانی ۱ 
عدم بروز رسانی مستمر پرتال سازمانی ۱ 
عدم تشکیل کمیته تخصصی برای مدیریت نرم‌افزار ۱ 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثیرگذار ۱۰۵ 


مضامین شناسایی شده در خصوص دلایل و عوامل فنی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان 
کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی به‌صورت جدول (۳) ارائه گردید. همان‌طور که 
مشاهده می‌شود عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده متناسب با شرایط سازمانی» و بهره‌وری از پرتال 
سازمانی به‌عنوان سامانه مدیریت دانش بیشترین میزان فراوانی از دید گاه مشار کت کنند گان را داشته‌اند که 
بالگ درجه اهمیت این مضامین در عدم تخصیص سامانه مدیریت دانش در سازمان مذ کور بوده‌اند. برای 
مثال نظر یکی از مشار کت کنند گان در زمینه مضمون (عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده متناسب با 
شرایط سازمانی) به‌صورت زیر بوده است: 

(سامانه مدیریت پیشرفته و تعریف شده‌ای نداریم که متناسب با شرایط سازمان باشد). 

نظر مشار کت کننده دیگر در خصوص مضمون (بهره‌وری از پرتال سازمانی به‌عنوان سامانه مدیریت 
دانش). این گونه است که (یک نکته و آن اينکه این سامانه هست و قرار نیست چیز جدیدی بیاید. ما پرتال 
را داریم که همان می‌تواند نقش سامانه مدیریت دانش را بازی کند)؛ و نظر دیگری در این زمینه (بودجه نیاز 
ندارید شما پرتال دارید و از همان می‌توانید استفاده کنید). 

تحلیل داده‌ها رهنمودهایی از سوی مصاحبه‌شوند گان ارائه داد که آنها نیز در سه مقوله کلی» عوامل 
سازمانی» عوامل انسانی و عوامل فنی قرار گرفتند و مضامین مرتبط به هر کدام در جدول (۴) ارائه شده است. 
جدول ۴. راهکارهای پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی 
توجیه نیاز به سامانه خدمات محور مدیریت دانش در سازمان توسط مدیران ارشد 
به وجود آوردن سازو کارهای سامانه 
شناسایی مدل‌ها و سامانه‌های مدیریت دانش 
شناسایی ارزش‌ها در سازمان جهت راه‌اندازی سامانه 
نیاز به طرح و برنامه 
داشتن چشم‌انداز 
سب رصد تغییر و تحولات در جامعه 
ات ات حرکت بر طبق تغییر و تحولات 
جذب دانش از بیرون از سازمان 
تعریف محتوای سامانه مدیریت دانش 
اختصاص زمان برای ثبت ایده‌ها و نوآوری‌ها و تجارب 
ایجاد فرهنگ سازمانی ثبت ایده‌ها و تجارب 
وجود سامانه ارزش گذاری ایده‌ها و تجارب 


ثبت تجارب سازمانی: قرار گرفتن آیین‌نامه‌ها و نتایج نشست‌ها در سامانه 
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خرامل اشنای] 


عوامل فنی 


عوامل دیگر 


تعریف بخش‌های مختلف سامانه به‌طور کامل و واضح 

شکل گیری نیاز در بدنه سازمان و مدیریت ارشد 

تغییر ساختار سازمانی 

هدف گذاری جهت ایجاد سامانه 

تغییر فرهنگ سازمانی جهت مدیریت دانش از سوی کار کنان 
اطلاع‌رسانی به کار کنان جهت ثبت ایده‌ها و تجارب و اطلاعات نیاز به بودجه برای راه‌اندازی سامانه 
جدید مدیریت دانش 

اقدامات ترویجی و فرهنگ‌سازی 

ب رگزاری جلسات اثربخش مدیران ارشد و ثبت دستور جلسه 

تغییر در انگیزه کار کنان در به اشتراک گذاشتن دانش 

ایجاد انگیزه در کار کنان با اصل تشویق و تببیه جهت اشتراک دانش 
تعریف قوانین جهت ثبت تجارب فردی و دانش فردی 

استفاده از شیوه‌های نو و جدید در آموزش 

ایجاد علاقه به‌واسطه آموزش 

جهانی اندیشیدن و عمل کردن در سطح ملی 

آموزش استفاده از دانش در دانشگاه برای محیط‌های کاری 

ایجاد احساس مفید بودن از انجام کار 

تشویق کارکنان جهت ثبت ایده‌ها؛ نوآوری‌ها علاوه بر ثبت تجارب 
نیاز به زیرساخت‌های فناوری مناسب 

نیاز به نرم‌افزار جهت پردازش اطلاعات در سامانه مدیریت دانش 
پردازش تجارب. ایده‌ها و اطلاعات در سامانه مدیریت دانش 


همگامی با تغییرات فرهنگی 


با توجه به اینکه سه دسته از عوامل سازمانی» انسانی و عوامل فنی موانع پیاده‌سازی سیستم مدیریت 
دانش در سازمان محسوب می گردند از تحلیل مصاحبه‌های انجام شده راهکارهایی برای هر کدام از عوامل 


استخراج شده و در قالب جدول (۴) ارائه گرد بد. 


نثبحه 


۰+ 


برآیند نظر مصاحبه‌شوند گان نشان می‌دهد» عامل سازمانی و پس از آن عامل انسانی» بیشترین فراوانی را 


از نظر اث رگذاری بر فرایند پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش دارند. همچنین عامل فنی فراوانی کم‌تری را در اين 


بین داشته است. «عدم احساس نیاز» به‌عنوان زیرمجموعه عامل نخست (سازمان) با توجه نظرات کارشناسان از 
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همه موارد اهمیت بیشتری داشت و همه مصاحبه‌شوند گان روی آن تأ کید داشته‌اند. منشأاً چنین رویکردی به سامانه 
مدیریت نیاز به وا کاوی بیشتری دارد زیرا چنین نگاهی» ه رگونه برنامه‌ریزی و تلاش برای توسعه سامانه در سازمان 
را با تردید مواجه ساخته و در نهایت مانع طرح‌ریزی سامانه می‌شود. در همین رابطه سایر عناصر سازمانی اثرگذار 
بر پیاده‌سازی سامانه نیز مورد تا کید بودند که بیشترین آنها عبارت بودند از عدم توجه به ذخیره دانش افراد باتجربه 
و استفاده از آن» وجود اشکال در ساختار سازمانی» عدم احساس نیاز به اطلاعات ارزیابی کار کنان صرفاً بر اساس 
ملاک‌های فعلی. با تحلیل عامل سازمانی؛ به نظر می‌رسد دو عامل دیگر (انسانی و فنی) به‌طور کامل تحت‌الشعاع 
آن قرار دارند؛ یعنی در عمل بافت و جو سازمان به گونه‌ای است که بر نیروی انسانی و بخش فنی اثر داشته است. 
چنین وضعیتی در پژوهش‌های دیگر از جمله گزنی (۱۳۸۵» اخوان و همکاران (۱۳۹۸» قربانی‌زاده» نوربخش و 
منصوریان (۱۳۹۰)» رمضانی و سلیمانی (۱۳۹۴» مشاعی و هوشمند (۱۳۹۶) اخوان جعفری و فتحیان (۲۰۰۵) و 
انواری و همکاران (۲۰۱۱) نیز اشاره شده است. نمودار شماره ۱ دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش را در سازمان 
به نمایش گذاشته و گویای وضعیت سازمان است. 


2 ۵ 


عدم احسلی نب به اطلاعك عم نوجه به تخیر داش افراد با تعربه و استفاه از آل 
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ی تفت نت 
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عولل انسنی 
عدم وجود ساماة بيشرفته و تعریف شلد متنامب با شرایط سازمانی آشا لبون کارکنن با وم دنش 
2 
2 


2 


ردوری از برتل سازمانی به عنول ساماه مدیریث دانش 


عدم تشخیص تفاوت دانش و اطلاعت 
عدم نی کارنن با ابرد و کاکرد دا 


نمودار شماره ۱. دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


ترکیب و برهم کنش (مثبت و منفی) دو عامل سازمانی و انسانی فرهنگ سازمانی را شکل می‌دهد. 
طبق یافته‌های پژوهش دومین عامل با بیشترین فراوانی اشاره شده در مصاحبه‌ها عامل انسانی است. 
زیرمجموعه‌های آنکه بیشترین اثر گذاری را می‌توانند در پیاده‌سازی سامانه مدیربت دانش در سازمان داشته 
باشند عبارت بودند از: ضعیف مدیریت در برخی حوزه‌هاء (آشنا نبودن کارکنان با مفهوم دانش) (عدم 
آشیتایی کار کنان با کاربرد و کار کرد دانش)؛ عدم تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات. این موارد نشان می‌دهد 
که نیروی انسانی چه در حیطه مدیریت و چه در حیطه اجرا آشنای کافی با مباحث مطرح در حوزه مدیریت 
دانش ندارند. بنابراین به نظر می‌رسد علیرغم چالش‌های سازمانی چالش‌های نیروی انسانی نیز اضافه می‌شود. 
به هر حال با توجه به مسائل ساختاری و سازمانی چنین نتیجه‌ای دور از انتظار نیست. پژوهش‌های قربانی‌زاده» 
نوربخش و منصوریان (۱۳۹۰ اخوان جعفری و فتحیان (۲۰۰۵) و کواکس» عمار و گرانادوس (۲۰۱۳) نیز 
بر این وضعیت تأ کید داشتند. این پژوهش‌ها نیز عامل سازمانی و عامل انسانی را دو عنصر مهم و تأثی رگذار 
در موفقیت استقرار سامانه مدیریت دانش می‌دانند. 

از نظر مصاحبه‌شوندگان» گرچه زیرساخت‌های فناوری همه سامانه مدیریت دانش نیست. ولی جزء 
جدایی‌ناپذیر آن است. از دید آنها با ابزارهای سنتی نمی‌توان دانش رو به تزاید را مدیریت کرد و بين دانش 
بخش‌های مختلف پیوند برقرار کرد و باید از ابزارهای نوین» اعم از سخت‌افزاری و نرم‌افزاری استفاده کرد. 
علاوه بر مورد فوق» مصاحبه‌شوند گان دلایلی را ذکر کرده‌اند که به ترتیب اولویت به مهم‌ترین آنها اشاره 
می‌شود: عواملی از قبیل (عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده متناسب با شرایط سازمانی) بهره‌وری از 
پرتال سازمانی به‌عنوان سامانه مدیریت دانش» عدم وجود اطلاعات یکپارچه. به‌طور کلی در بخش فنی سه 
زیرمجموعه حیاتی وجود دارد که عبارتند از زیرساخت» سخت‌افزار و نرم‌افزار. بنابراین؛ توجه و ترکیب 
این سه عامل به‌طور متوازن تنها بعد فنی پیاده‌سازی سامانه مدیریت دانش را پیش می‌برد. پژوهش‌های دیگر 
مانند گزنی (۰)۱۳۸۵ مشاعی و هوشمند (۱۳۹۶) و قربانی‌زاده» نوربخش و منصوریان (۱۳۹۰) اشاره کرده‌اند 
که زیرساخت‌های فناوری» عاملی مبنایی برای سامانه‌های مدیریت دانش هستند. 

عموماًنظام‌های مدیریتی و تصمیم گیری به‌ویژه در حوزه فرهنگ» همچنان سنتی و اغلب با ابزارها 
و سبک‌های مدیریتی سنتی که بیشتر اطلاعات محور هستند اداره می‌شوند. بنابراین برای رسیدن به مر حله 
کاربست دانش. نیاز به تغییرات جدی در نگاه و سیاست گذاری است. پژوهش انواری و همکاران (۲۰۱۱) 
نحوه مدیریت و دید گاه راهبردی را عمده‌ترین چالش استقرار سامانه مدیریت دانش می‌داند. شایان ذکر 


است. بیشتر سازمان‌ها چون از مزایا و کار کرد موثر دانش» آگاهی عمیقی ندارند. به اطلاعات دم‌دستی و 
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بانک‌ها و پایگاه‌های اطلاعاتی معمول بسنده می کنند و تمایلی به تغییر ندارنده زیرا تغییر به هزینه. کار تیمی 
و برنامه‌ریزی مبتنی بر شرایط محیطی نیاز دارد. 

بدیهی است. سازمان‌ها نیازمند فرهنگ‌سازی و بسترسازی برای جذب و دریافت دانش کار کنان» 
مشتریان» دانش فرایندهاء ذینفعان و پروژه‌ها هستند. دو روش عمده برای اجرایی کردن این ابده وجود دارد؛ 
یکی آموزش کار کنان است که می‌توان با دعوت از متخصصان کار آزموده و تشکیل دوره‌های آموزشی به 
ارتقا سطح بینش و دانش نیروهای سازمان کمک نمود. مشاعی و هوشمند (۱۳۹۶) و پنگ» جیانگ و ژنگ 
(۲۰۱۳) آموزش و با زآموزی را دو متغیر برای ارتقاء فرهنگ سازمانی جهت استقرار سامانه مدیریت دانش 
می‌دانند که نتایج آن با پژوهش حاضر مطابقت دارد. دومین روش اصلاح قوانین نظام ارزشیابی کار کنان 
است. نظام ارزشیابی عملکردها و خدمات. یکی از بسترهای مناسب برای ترغیب و تشویق کار کنان و 
نیروهای دانشی سازمان برای ثبت دانش و تجارب شخصی خود در سامانه است که خود نیازمند سازو کار 
مشخص و دقیقی است. طبق گفته راجرز» همکاری می‌تواند خریداری شود یا اشتراک گذاری دانش را 
می‌توان با پاداش‌های مالی به وجود آورد. نتایج پژوهش کواکس. عمار و گرانادوس (۲۰۱۳) نشان داد؛ 
وجود مشوق‌های تأثی رگذار یکی از مهم‌ترین شرایط اکتساب دانش است. 

نقش مشاوران و متخصصان در تحولات سازمانی بسیار حائز اهمیت است. شواهد نشان داده است 
که برخی از مدیران از لحاظ تجربی و دانش آن‌قدر توانمند هستند که به‌راحتی و به‌صورت اقتضایی برخی 
از تحولات را در سازمان دنبال و اجرایی کنند و آن‌قدر باورمند هستند که می‌توانند مدیران بالادستی و 
کار کنان را قانع کرده و اهداف خود را اجرایی کنند. اما اگر این چنین نبود؛ و مدیر از هوش و تجربه مدیریتی 
بالایی برخوردار نبود» و يا به دلیل مشغله و در گیری‌های روزمره اداری» فرصت مطالعه و بررسی نو آوری‌ها 
و فناوری‌های نوین را نداشت. نقش مشاوران و متخصصان که بدنه علمی و تخصصی سازمان هستند. برای 
مشاوره توجیه و اقناع مدیر پررنگ می‌شود. 

مدیران سازمان‌هایی که سودآوری برایشان اهمیت دارد برای توسعه و بهبود وضعیت سازمان از 
مشاوران و متخصصان مطالبه پيشنهاد جدید می کنند. اگر مشاوران و متخصصان قادر به ارائه پيشنهاد جدید 
نباشند» ممکن است آینده شغلی آنها به خطر بيافتد. بنابراین اين گروه همواره پویا و هوشیار هستند» پس 
هدف. انگیزه و جدیت در رسیدن به هدف. موتور محر که هر سازمان است که نقش مدیران و هنر مدیریت 


برای تزریق این روحیه در کار کنان حیاتی است. 
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پيشنهادها 

در این پژوهش مشخص شد که سازمان به‌عنوان مهم‌ترین عامل اث رگذار در پیاده‌سازی سامانه مدیریت 
دانش است. چنین نتیجه‌ای با توجه به شرایط مدیریت در کشور و سازمان‌های ایرانی که عمدتاً متکی به فرد و 
بدون کار تیمی است. تا حدی بدیهی به نظر می‌رسد. بنابراین توصیه و پيشنهاد برای بهبود این شرایط با توجه 
به ساختار سازمانی سخت و انعطاف‌ناپذیر و مدیران عالی غیرمتخصص با مشکلات بسیاری همراه است. با اين 
حال به نظر می‌رسد مهم ترین پيشنهاد و راه‌حل برای غلبه بر چنین وضعیتی اتخاذ یک راهبرد دانشی مشخص 
باشد. در این راهبرد مجموعه‌ای از فرایندها و افراد در یک بازه زمانی مشخص, اهمیت و ارزش سامانه را برای 
مدیران ارشد تبیین کرده و فضای برنامه‌ریزی برای اجرای سامانه را مهیا می کنند. از این‌رو توصیه می‌شود 
کار گروهی متشکل از کارشناسان زبده و کارآمد سازمان با همکاری متخصصان دانشگاهی و مشاوران علمی 
طرح توجیهی سامانه مدیریت دانش را برای سازمان تهیه کنند. 

با توجه به اينکه عامل انسانی از ساختار سازمانی تأثیر می‌پذیرد و طبق نتایج پژوهش؛ نقش مهمی در 
برپایی سامانه مدیریت دانش دارد به نظر می‌رسد آشنایی کارکنان با این نوع سامانه‌ها نخستین راه‌حل در 
این راستا باشد. آموزش رسمی برای کارکنان یک راه‌حل کاربردی است؛ برای رفع این مشکل پيشنهاد 
می‌شود» سازمان دوره‌های تخصصی برای کتابداران و کارکنان سازمان برگزار کند. یکی از اهداف این 
دوره‌ها باید تربیت مهندس دانش باشد زیرا برای ا کتساب دانش نیاز به افراد ماهری است که به آنها؛ مهندسین 
دانش گفته می‌شود. بنابراین» پيشنهاد می‌شود سازمان با دعوت از متخصصان و حرفه‌مندان و یا اعزام نیروهای 
واجد شرایط به دوره‌های آموزشی» نسبت به تربیت نیروهای مذ کور اقدام نماید. 

دیگر عاملی که نقش کلیدی در برپایی سامانه مدیریت دانش را دارد» مباحث فنی است. با توجه به 
اینکه ساختار سازمانی به‌طور کلی برنامه‌ای برای توسعه سامانه ندارد و همچنین نیروی انسانی ماهر برای این 
مهم فراهم نشده است. انتظار داشتن سامانه مدیریت دانش بیهوده است؛ زیرا داشتن چنین سامانه‌ای نیازمند 
پشتیبانی مدیریت ارشد. تأمین مالی و نیروهای زبردست است که در حال حاضر هیچ گامی در این زمینه 
بر داشته نشده است: 

علیرغم این وضعیت پيشنهاد می‌شود تا استقرار کامل و اصولی سامانه مدیریت دانش و به‌منظور حفظ 
وضعیت موجود دانش سازمان پرتال سازمان تقویت شود؛ یعنی ماژول‌ها و امکاناتی مانند نقشه‌های دانش 
مکان‌یاب خبرگان سامانه مدیریت اسناد» گزارش‌ها (گزارش فعالیت‌ها. جلسات» سمینارها و... 


تفاهم‌نامه‌های همکاری؛ اطلاعات پرسئلی افراد برای افراد در پروژه‌های دانشی» قالب نامه‌هاه؛ 
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اطلاعات مدیریت. تقویت منابع الکترونیکی دانشی» مواد آموزشی, رویدادها» فرم‌هاء تابلوهای اعلانات و 
نکات قابل توجه (پيشنهادها؛ توصیه‌ها؛ نظرات ... که کار کنان مایلند به اطلاعات دیگران برسانند) (اخوان؛ 
باقری» ۱۳۸۹) به امکانات کنونی آن افزوده شود. از این طریق. فرایند تولید و تبادل دانش» پویا و فعال باقی 
می‌ماند. به هر جهت حائز اهمیت است که پیاده‌سازی این امکانات در سامانه کنونی که برای این کار 


طرح‌ریزی نشده است» کار و زمان زیادی را مطالبه می کند. 
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۰ )ت۷۸ رقتم)120 ۵ 696 حون 0عتمصنع1ره 276 وعمامع؟ تعطان مظ) عقط) )0۲8۵222 


مم. تمصع 4۵ کنصه :۷۲2 ۰ [ 
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سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ وا کاوی عوامل بازدارنده تأثیرگذار ۱۱۵ 


1260101(۰ صهحطریاط) لمح (عماعه [هع۵۳22012720) 

0ص ۲ماعد لمطمتا2نصهعه مطا کقط) «مدو ممتصتمن ومعمزعاصز فط) ۵۶ نوی مظ 1[ خممتعسمومن) 
5 ۱386 عطژهممناا لصا ۵ معا صا پرمممنامع1۳ )وعطعنط فطع 27۵ 12000۲ صقصصبیط فطل مفه 
1عنصطمع] وفع 20 مفله فقط 11 .,صعاورره اصمصصم‌مهصمهه 120۱716026 عطا عصتاصمصهعامصظا ۵ 
۲ 11۳9 6 ۶ اعوطناو 2 وه "وصلاهع1 10۲ ۵۵0 ۵۶ علمصنا صمعاهه طا 120001۲ 
۶ فصمتصتون معط ما عصلل0۲عع2 وعفهه فط 211 صقطا اصم)۲ممرصنا متممط مه (رصمتاه2012ع۵۳) 
,10161۷1607665 عطا ما عصت0۲ععه 1 هم 1260فهصمصم وعع101007169 فط) له هه همه 
امعم مممصه ۱۵۵۳/۱۵02 وعتاجه فطا عم ود معتتامتاتافحطما رعمامصطعع فطع طعتامطااه 
0 06 )62000 ۵۳۱۵026 آهممتانله رهم۷1 تتمطع م1 از ۵۶ اتهم اقتوعاصا جح و1 16 رحطماو 9۱ 
,تافص لهمنعمامصطعع) 0ج قاممع شمه مه رمع۱۳۵۵۳/۱60 مطاسمع معقصفطظ ما 
عصاراض20 0۶ ععماه عطا ط20ع1 ۰۲0 ,۱98۵0 و0 )فا ۵۱۳و مه مته/20۳ظ عصیل‌ناامط1 
6۵ 28 ظع/ ,۵6060 عتج ممته‌نامم مضه فعق‌باتاه طا فععصق فتامتتهو. 120۷71602 
,0601211645 20 فاصمهاانعجمی 0۲ ما۲0 م1 .قممهصهه 200 قمع«مآمصصه عمتصتهط 0 20107۵0 
۲ 1۳00۵01۵0 ۷۵۲ 15 رطمتاه 0۳8212 مط) ۵۶ مها آمطم1قفوع]متم 0ص متفتاجعل0و مطاً تج م۷۲ 
۰ 60۳۲۷1۳۱01۴8۵6 200 عصا وناز رعصتو1 20۷ 

۶ 0۳2۵۵12۵10108 16 رحصماو رد )صمحدم‌عمص2 2۵۱۷۱۵0826 راصمصه‌مممه2 1820۱716026 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
۰ 0۵۱۶ مهافظ ۵۶ مامم ناموت۷ رومزته01ز] 


